
Prosedur Pengaduan “Kaldumas” 
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Kanal Pengaduan Elektronik Bagi Masyarakat di bawah Kementerian Pertanian. 

Pengaduan Masyarakat yang selanjutnya disebut dumas adalah bentuk penerapan dari 

pengawasan masyarakat yang disampaikan oleh masyarakat kepada aparatur 

pemerintah terkait, berupa sumbang pikiran, saran, gagasan atau keluhan/pengaduan 

yang bersifat membangun. 

Prosedur Pengaduan Kaldumas, yaitu: 

- Membuka browser Kaldumas di Link  https://dumas.pertanian.go.id/  

- Isi Formulir Pengaduan Masyarakat 

- Proses Verifikasi. Dalam 3 hari, laporan akan diverifikasi dan diteruskan kepada 

instansi berwenang 

- Proses Tindak Lanjut. Dalam 5 hari, instansi akan menindaklanjuti dan membalas 

laporan  

- Beri Tanggapan. Anda dapat menanggapi kembali balasan yang diberikan oleh 

instansi dalam waktu 10 hari 

- Laporan Anda akan terus ditindaklanjuti hingga terselesaikan. 

https://dumas.pertanian.go.id/

